VsSeobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ( dalej uz len ,VOP“) platia vyhradne pre nakup v internetovom obchode (dalej uz len ,e-
shop") prevadzkovatela, ktorého je stranka www.vigorshop.sk, ktoré upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlice z
kdpnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim, predmetom, ktorej je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke
www.vigorshop.sk, ktoru prevadzkuje prevadzkovatel.

1.1 Prevadzkovatel’ a zakaznik

PREVADZKOVATEL:

Nazov spolocnosti: Vigor life s.r.o.

1CO: 53444931

DIC: 2121369910

Sidlo: Sturovo

Zapis v OR: Nitra

Vlozka Cislo: 52949/N

Koredpondenéné adresa: Stdrovo, Hlavna XXII

Mesto a PSC: Stdrovo, 943 01

Cislo ¢tu IBAN: HU 7111 7631 0320 0768 8100 000 000
Prosim, majte na pamati, Ze toto nie je adresa na vratenie produktov!!!
Kontaktné Udaje:

E-shop: www.vigorshop.sk

E-mail: info@vigorshop.sk

Tel.: 4421233221275

ZAKAZNiK:

Je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba (dalej uz len ,kupujlci®), ktord uzatvorila s predavajucim kipnu zmluvu prostrednictvom
elektronického obchodu, e-mailom alebo telefonicky a nakupuje tovar pre osobn( potrebu t.z. pri uzatvoreni kipnej zmluvy kupujdci
nejedna v ramci svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

1.2 Kdpna zmluva

Zmluvny vztah medzi preddvajlicim a kupujicim, ktory je vymedzeny prisludnymi pravnymi predpismi t.j. povinnost predavajiceho
tovar kupujucemu odovzdat a kupujlcemu povinnost tovar prevziat a zaplatit zafh dohodnutd sumu.

1.3 Elektronicka objednavka

Elektronickd objednavka je elektronicky formular, ktory je odoslany kupujicemu na e-mail. Obsahuje faktura¢né Udaje e shopu,
informacie o kupujicom, objednany tovar, kdpnu cenu, naklady na dopravu tovaru, spdsob dorucenia, postovné a iné naklady a
poplatky, ktora je spracovana systémom e shopu ( dalej uz len ,objednavka").

Cena

Vsetky uvadzané ceny pri tovare su konecné. Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania
nakupu.

1.4 Tovar

Tovarom su produkty, ktoré sa nachadzaju v ponuke predavajlceho, ktoré sltzia vylucne pre nakup kupujicim.

Za prevzaty tovar sa povazuje okamih, kedy kupujlci alebo nim zverena tretia osoba okrem dorucovatela prevezme tovar a potvrdi
to svojim podpisom.

To najdolezitejSie z VOP:

Spodné pradlo a plavky bohuzial nie je mozné vratit z hygienickych dévodov.

Peniaze vam pridu na Gcet do 14 dni od vratenia tovaru.

Doba dorucenia 2-10 dni.

Reklamacie a tovar, ktory nieje skladom, vybavujeme do 30 dni.

Ked svoju objednavku nevyzdvihnete, nae naklady si budeme vymahat zmysle zakona.

1.5 Osobny odber

BohuZial nemame moznost na osobny odber, vas tovar bude odoslany s kuriérom. Dakujeme za porozumenie.

OBJEDNAVKA, UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY, STORNO OBJEDNAVKY

2.1 Objednavka kupujiceho je navrhom kupnej zmluvy ( ,zmluva uzatvorena na dialku" podla zakona ¢. 102/2014 z.z. ods. 1, § 2,) a
samotnd kupna zmluva, ktord je uzatvorena zavaznym suhlasom kupujiceho i zavaznym potvrdenim predavajluceho na zaklade
zasielkového predaja. Od tohto momentu medzi kupujlicim a predavajicim vznikaju vzajomné prava a povinnosti.

2.2 Podmienkou platnej objednavky su pravdivé a Uplne Udaje vyplnené pri registracii. Postupnost objednavok predavajlci vybavuje
podla poradia prijatia. Objednavky podané prostrednictvom e-shopu sa povazuju za zavazne. Podanim objednavky kupujuci
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s reklamacnym poriadkom, a tymito obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi sthlasi. S tymito obchodnymi

podmienkami a reklamacnym poriadkom sa kupujuci dostato¢nym spésobom pri samotnom uskutoc¢neni objednavky upozorni a ma
moznost sa s nimi obozndmit. Predavajlci kipnu zmluvu vystavuje vyhradne v slovenskom jazyku.

2.3 Kupna zmluva je uzavreta akceptovanim navrhu kidpnej zmluvy pre kupujiceho. Kazda objednavka je potvrdena predavajicim e-
mailovou formou, ktora je zaslana na uvedeny e-mail kupujacim.

2.4 Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho po jeho prevzati a Uplnom zaplateni. Miestom dodania tovaru je adresa
uvedena kupujucim v objednavkovom formulari.

2.5 Ak je kupujlci spotrebitel, plati, Ze pokial preddvajlci nesplni kiipnu zmluvu, pretoZe objednany tovar neméze dodat, je povinny
o tom bezodkladne spotrebitela informovat ¢o najskér a do 14 dni mu vratit cenu zaplaten( za tovar, pokial' sa predavajici a kupujuci
nedohodni na nahradnom pineni.

2.7 STORNO OBJEDNAVKY
Stornovanie objednavky zo strany kupujuceho:
Kupujlci ma pravo zrudit objedndvku cez e-mail: kontakt@vigorshop.sk alebo telefonicky: +421233215891
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Stornovanie objednavky zo strany predavajliceho:

Predévajlici méa pravo zrudit objednavku, alebo jej ¢ast, z dévodu vypredania zadsob tovaru, nedostupnosti tovaru, z dévodu, Ze nie je
schopny dodat tovar kupujlicemu. V pripade, Ze tato situdcia nastane, preddvajlci bude telefonicky, alebo emailom kontaktovat
kupujluceho za ucelom dohody o dalSom postupe. Ak kupujuci zaplatil zalohu alebo celd sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka
prevedend spat na jeho Géet alebo adresu do 14 kalendarnych dni, ak sa nedohodnu inak.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci je opréavneny odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok upravenych zdkonom ¢&. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zékon o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru") a to do 14 dni odo dfia prevzatia tovaru. Preddvajlci je povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi informacie podla
§ 3 ods. 1 zakona, ktoré st neoddelitelnou sicastou zmluvy.

Predévajlci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfa dorudenia odstipenia reklamaéného formuléra vratit
spotrebitelovi sumu za vrateny tovar.

Ak nastane odstupenie od zmluvy kupujuci je povinny:

vratit tovar v neposkodenom a pévodnom obale;

neposkodeny a s visackami;

sucéastou vrateného tovaru musi byt kdpia faktary;

prilozeny sprievodny list, alebo pripadne reklamacny formular. Reklamacny formular je prilozeny ku kaZzdej objednavke, v pripade
straty mozete si STIAHNUT TU

odporuéame ho poistit v pripade straty zasielky.

Naklady spojené s odstipenim od zmluvy znasa zakaznik.

Zasielky poslané na DOBIERKU neprevezmeme! Tym sa Vam zésielka vrati spat a Vam vzniknud daldie naklady.
Pri splneni vyssie uvedenych podmienok pre odstipenie od kipnej zmluvy Vam vratent sumu zasleme na uvedeny Ucet.

V pripade, Ze vy$$ie uvedené podmienky Vami neboli splnené, nebudeme mdct akceptovat odstipenie od spotrebitelskej zmluvy a
tovar bude vrateny na néaklady odosielajiceho spét.

3.1 VYMENA TOVARU

Pri vymene tovaru postupujte nasledovne: poslite vasu poziadavku na cez e-mail: kontakt@vigorshop.sk, alebo popripade dole v
eshope je REKLAMACNY FORMULAR, ktory si mozZete vytlacit a vypisat (alebo ndm zavolajte 0940 896 174), prilozte reklamaény
formular k tovaru, my Vam zabezpecime kuriéra kto zdvihne tovar od Vas vo vopred dohodnutom case.

3.1 VYMENA TOVARU

Vymenu tovaru je mozne uskutoénit do 14 dni od prevzatia. Pri vymene je potrebné tovar poslat v pdvodnom obale, neposkodeny, s
visackami a dobre zabaleny, aby nedoslo k poskodeniu.

Doba spracovania vymeny je do 14 pracovnych dni od prevzatia Vasej zasielky. Vymena bude zaslana dobierkou na Vasu adresu.
Naklady prepravu hradi kupujtci.

DODACIE PODMIENKY
Volba spésobu dodania sa vykonava pocas objednavania tovaru.
Tovar bude kupujucemu dodany prostrednictvom spoloc¢nosti SPS, ktoru si kupujuci zvoli v rdmci svojej objednavky.

Ak sa predavajuci a kupujuci v kiipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat vec kupujucemu bezodkladne, najneskor
do 30 dni odo dfia uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajuci nesplnil svoj zavézok dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujuci ho
vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodato¢nej primeranej lehote. Ak predavajlci nedoda vec ani v tejto dodatocnej primeranej
lehote, kupujlci je opravneny odstupit od zmluvy.

Predavajlci je opravneny vyzvat kupujlceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na dodanie tovaru dohodnutej v klpnej
zmluve.

Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat redlnym farebnym odtiefiom ako ich bude kupujuci vnimat v
skutoc¢nosti. Zobrazenie farebnych odtiefiov je okrem iného zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora, resp. iného pouZitého
zobrazovacieho zariadenia.

Kupujlci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je preddvajiucim alebo jeho zdstupcom, poverenym doruéit tovar a kupujacim
dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym spdsobom v ¢ase pred doruéovanim tovaru (dalej len ,Miesto"). Kupujuci je povinny prevziat
tovar v ¢asovom rozsahu, ktoré je predavajlicim alebo jeho zdstupcom, poverenym dorucit tovar a kupujucim dohodnuté v kidpnej
zmluve alebo inym spdsobom v ¢ase pred doru¢ovanim tovaru (dalej len ,,Casovy rozsah").

V pripade, ak predévajlici dopravi tovar kupujlicemu na Miesto a v Casovom rozsahu, kupujtci je povinny prevziat tovar osobne alebo
zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktorl splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat protokol o
zaplateni kupnej ceny a dorudeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru je povinna predloZit
predavajucemu kopiu akceptécie objednavky. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom dorucenia tovaru kupujucemu.
Doruéenim tovaru kupujicemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujlicim alebo tretou osobou splnomocnenou
kupujicim a podpisanie protokolu o zaplateni kupnej ceny a dorueni a odovzdani tovaru kupujicim alebo tretou osobou
splnomocnenou kupujiacim.

Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujliceho na Mieste a v Casovom rozsahu alebo v pripade, ak
kupujlici bez predchadzajliceho pisomného odstlpenia od kiipnej zmluvy neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti Casového
rozsahu, vznikd predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutd Skodu vo vyske skutoCnych nakladov na pokus o
nelspesné dorucenie tovaru na Miesto.

Kupujuci je opradvneny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruéeni v pritomnosti zdstupcu predéavajiceho. V
pripade zistenia existencie vady tovaru a/alebo v pripade ak zasielka nie je kompletna (nizsi pocet kusov tovaru, resp. chyba
objednany tovar je zastupca predédvajiceho povinny umoznit kupujicemu vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe vady tovaru, ktorého
spravnost potvrdi zadstupca predavajlceho. Na zdklade takto vyhotoveného zdznamu doruceného predavajicemu mdze ndsledne
kupujlci odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle &l. 8tychto
obchodnych a reklamaénych podmienok uplatnit reklamaciu vad tovaru u preddvajliceho alebo uréenej osoby. V pripade, ak kupujuci
odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vetky Udelne vynaloZené ndklady na vratenie tovaru predavajlicemu znasa predavajlci.

Kupujlci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajlcim v lehote 30 dni obchodnych podmienok odstupit od kipnej zmluvy a
preddvajlci je povinny vratit kupujlicemu uZ zaplatent éast kipnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia od kdpnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet kupujiceho uréeny kupujacim.
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Ak je tovar skladom, je expedovany v ¢o najkratSom case.

Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a &ast z nich nie je skladom, informujeme o tom kupujlceho s moznostami &iastoénych
dodavok. Prevadzkovatel doda kupujicemu spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe dokumentéaciu tovaru, faktaru.
Naklady na dopravu znasa kupujuci.

PLATOBNE PODMIENKY

Prostrednictvom PLATOBNEJ BRANY PAYPAL

V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujuci podla pokynov prislusného poskytovatela elektronickych
platieb.

DOBIERKA

Objednany tovar zaplatite kuriérovi v hotovosti pri doruceni tovaru na Vasu dodaciu adresu az pri prevzati balika. Pozor, ak

OBJEDNAM tak aj PREVEZMEM, ak sa tak nestane budeme postupovat zmysle zékona . Na dobierku posielame len v rdmci Slovenskej
Republiky.

Pri neprevzati dobierky si preddvajlci vyhradzuje prévo vymahat od kupujiceho vzniknuté naklady podtovného a dopravy na jeho
objednavku.

ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

6.1 PREDAVAJUCI

Predavajlci zodpoveda za vady pri prevzati tovaru kupujacim.

6.2 ZARUCNA DOBA

Zaruka na tovar v nasom e-shope je poskytovana na 12 mesiacov od prevzatia tovaru. Kazdy tovar je pred odoslanim kontrolovany.
Zaruka sa nevztahuje na:

a) vady zapri¢inené nesetrnym pouzivanim,

b) nespravnym pouzitim vyrobku,

c) prirodzenym opotrebenim,

d) nespravnym oSetrovanim.

6.3 AK IDE O VADU, KTORU NEMOZNO ODSTRANIT

Chyba, ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako tovar bez vady, ma kupujlci prdvo na vymenu tovaru alebo ma pravo
od kapnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujlcemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci neméze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat;

6.4 PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u predavajuceho, u ktorého bol tovar zaklUpeny; pokial sa nejedna o mechanické
poskodenie.

6.5 PREKROCENIE ZARUCNEJ DOBY

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruénd doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaruc¢nej dobe. Prava zo
zodpovednosti za vady sa mdze kupujici domahat na sude, len ak vady vytkol najneskdr do 24 mesiacov od prevzatia veci.
REKLAMACIA, REKLAMACNY PORIADOK

7.1 UPLATNENIE REKLAMACIE

Kupujldci mdze uplatnit reklaméciu v mieste sidla preddvajiceho alebo poslat na nasu adresu. Pri reklamacii je kupujlci povinny
napisat ndm e-mail na kontakt@vigorshop.sk popis vady, spolu s s fotografiami poskodeného produktu. N&s operdtor bude vas
poradit a poskytne vam informacie o vybavenia reklamacie a poskytne vam podrobnosti o dorudeni. Tento krok je nevyhnutny aby
vasa reklamacia bola ¢o najskér vybavena.

Kupujlci podle popis vady, alebo vyplnit reklamaény formuldr, priloZit prefotent faktiru, pri¢om je povinny dodat tovar so vietkym
prislusenstvom zabaleny v obale.

Reklamécie neposielat na dobierku, pretoZe ich neprevezmeme a zbytoéne Vam vzniknud daldie naklady.

Najjednoduchsi spdsob uplatnenia reklamaécie je postupovat podla nasich pokynov.

Hned, ako zistite chybu na tovare, s popisom vady, fotografie chybného tovaru, pripadne s vypisanym reklamacnym formuldrom a
prefotenou faktlirou odoslite na e-mailovl adresu: kontakt@vigorshop.sk

- K reklamdcii je treba predkladat len tovar vycisteny a zbaveny véetkych nedistét;

- PriloZte kopiu dokladu o kupe (faktura);

- Dalej priloZte presnt definiciu vady, poskodenia a miesto, ak sa da, oznacte;

- V pripade, Ze reklamaciu uzname, uvedte aj vase Cislo Uctu, kde peniaze vratime, pripadne nas upozornite, ze mate zaujem o ten
isty tovar /v pripade, Ze bude eSte dostupny/;

- Poprosime udavat aj vase d&islo telefénu, email, aby sme mohli reklamdciu expresne vybavit a podat vdm o nej informacie;

- Zékaznik je vzdy informovany max. do 30 kalendarnych dni, od dodania reklamacie emailom.

Reklamovat je mozné iba tovar zaklpeny v naSom e-shope s doloZzenou faktirou. Bez faktlry nie je mozné uskutocnit reklamaciu.
Opravnenie na zaruku zanika v pripade, ak k chybe doslo mechanickym poskodenim tovaru, v doésledku beZzného opotrebenia veci,
vyuzivanim tovaru v nevhodnych podmienkach.

Reklamaény poriadok mdZete si STIAHNUT TU

7.2 REKLAMACIA SA NEVZTAHUJE AK:

a) vady zapri¢inené nesetrnym pouzivanim,

b) nespravnym pouzitim vyrobku,

c) prirodzenym opotrebenim,

d) nespravnym oSetrovanim.

NEPREVZATIE ZASIELKY

Stornovanie objedndvky méze zdkaznik realizovat emailom, alebo telefonicky.

MOZNOST ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV

Nakupujlci - spotrebitel - ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na: kontakt@vigorshop.sk) ak
nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo, ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
spotrebitelské prava. Ak predavajlci odpovie na tdto Ziadost zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel
ma pravo podat ndvrh na zalatie alternativneho riedenia sporu subjektu alternativneho riedenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla


mailto:kontakt@vigorshop.sk
https://shop.unas.hu/shop_ordered/15031/pic/reklamacny/ReklamacnySK1.pdf

zadkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov
ARS je mozné najst na strénke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh mdze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla
§12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel méZe podat staZnost aj prostrednictvom platformy alternativneho rie$enia sporov RSO, ktord je dostupnd online na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajlucim, vyplyvajlceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méZe od spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zadatie alternativneho riedenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

ZAVERECNE USTANOVENIA

VSetky pravne vztahy medzi preddvajicim a kupujlicim sa riadia pradvnymi predpismi SR. Zmluvny vztah medzi preddvajicim a
kupujlcim sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru, zékona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z .z.
v zneni neskorsich predpisov.

Organom dozoru na ochranu kupujiceho ako spotrebitela je InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj:

Stanic¢na 9, P.0.BOX 49A, 950 50 Nitra 1

tel. ¢.: 037/ 7720 001, 037/ 7720 034

faxl. ¢.: 037/ 7720 024

e-mail: nt@soi.sk
Odoslanim objednévky kupujliceho predavajicemu nadobidaju tieto VOP u&innost voéi kupujicemu.
Tieto obchodné podmienky nadobuldaju ucinnosti diiom 19.04.2021
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